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TD	 •	 รู้สึกตกใจเหมือนกันตอนที่ขอนัดสัมภาษณ์คุณชาติชาย เพราะว่าผู้ช่วยของคุณชาติชายจะค่อนข้างแปลกใจเล็กน้อยที่ Thaidriver จะขอสัมภาษณ์
คุณชาติชายภายใต้หัวข้อเรื่องโครงการคุณหนูปลอดภัยในยานยนต์ เลยสงสัยว่า เรื่องความปลอดภัยในยานยนต์ของเด็กนี่เป็นประเด็นที่ ไม่น่าสนใจ หรือว่าไม่มี
ใครสนใจกันเลย

ชาติชาย	 •	 จริงๆ แล้วเรื่องความปลอดภัย ถ้าพูดไปแล้วเป็นสิ่งที่คนในประเทศที่กำลังพัฒนามองว่าเป็นสิ่งสำคัญรองลงมาจากสิ่งที่เขาคิดว่า
สำคัญที่สุดในชีวิตของเขา ส่วนใหญ่จะมองว่า การมีบ้าน การมีรถ การมีเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน การมีเสื้อผ้าสวยงาม การส่งลูกๆ เรียนบัลเลต์ 
การส่งลูกไปซัมเมอร์ที่ต่างประเทศ หรืออะไรต่างๆ ก็ตาม เป็นสิ่งที่มีความสำคัญ ‘ก่อนอื่น’ ที่จำเป็นจะต้องทำ แต่ในส่วนของความปลอดภัย คน
ส่วนใหญ่จะมองว่าเกิดจาก ‘ดวง’ คนดวงดีก็จะไม่ค่อยเจอกับอุบัติเหตุหรืออะไรต่างๆ ที่เป็นอันตราย คนดวงไม่ดี หรือมีช่วงของภาวะพระเสาร์
แทรกอะไรต่างๆ เหล่านั้น ก็จะเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ที่ไม่ดีกับตัว 

	 แต่ในขณะที่ประเทศที่พัฒนาแล้ว เขามองว่าอันตรายทุกอย่างป้องกันได้ หรือความปลอดภัย ถ้าเรามีคำนี้อยู่ในใจแล้ว ก็สามารถลดโอกาส
ของการเกิดอุบัติเหตุไปแล้วได้มากกว่า 80-90% นอกจากว่าจะเกิดสิ่งที่ไม่คาดคิดขึ้นมา ซึ่งตรงนั้นก็คือ สิ่งที่เรียกว่าอุบัติเหตุที่ไม่คาดคิดจริงๆ

TD	 •	 แสดงว่าทัศนคติของคนไทยหรือคนแถบยุโรปมีความต่างกันมากเกี่ยวกับเรื่องนี้

ชาติชาย	 •	 ผมไม่อยากจะเรียกว่าประเทศไทยประเทศเดียว แต่อยากจะเรียกว่า ประเทศกำลังพัฒนา เช่น เรามองภาพในประเทศที่ใกล้เคียง
กับเราทั้งหมด ความปลอดภัยก็ยังมาทีหลังเหมือนกัน ส่วนในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ออสเตรเลีย, สหรัฐอเมริกา และยุโรป ความปลอดภัย

•	 แม้จะไม่ ใช่สาเหตุอันดับ 1 ในการเสียชีวิตของเด็กไทย แต่เราก็ต้องสูญเสียอนาคตของชาติไปประมาณหมื่นคนต่อปี เพราะอุบัติเหตุทางรถยนต์ 

	 ถือเป็นเรื่องที่น่าเศร้าอย่างมาก และนี่ยังไม่นับตัวเลขของการได้รับบาดเจ็บทั้งหนักและเบาของเด็กเพราะสาเหตุนี้อีกด้วย

•	 โครงการคุณหนูปลอดภัยในยานยนต์โดยเจนเนอรัล มอเตอร์ส ประเทศไทย เป็นโครงการที่จัดทำมานานเกือบ 15 ปีแล้ว

	 ในการกระตุ้นให้สังคมไทยได้ตระหนักถึงความปลอดภัยในขณะเดินทางในรถยนต์ของเด็กๆ เพื่อให้ผู้ ใหญ่ซึ่งเป็นพ่อแม่ ได้เล็งเห็นความสำคัญ

	 ของการใช้เบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กในการลดโอกาสการเสียชีวิตของเด็กหากเกิดอุบัติเหตุ

•	 และ ชาติชาย สุวรรณเสวก ซึ่งในปัจจุบันดำรงตำแหน่งกรรมการอำนวยการบริหารของบริษัท เจนเนอรัล มอเตอร์ส เซาท์อีสต์เอเชีย 

	 โอเปอเรชันส์ จำกัด ถือเป็นกระบอกเสียงสำคัญในการเรียกร้องให้สังคมไทยหันมาใส่ ใจกับความปลอดภัยของเด็กๆ ในขณะเดินทาง 

	 แมว้า่ตลอดเวลาทีผ่า่นมาของโครงการ จะพบกบัปญัหาและอปุสรรคมากมายในการสรา้งความเขา้ใจและทศันคตเิกีย่วกบัการใส่ ใจในดา้นความปลอดภยั

	 ให้กับคนในประเทศที่ส่วนใหญ่เชื่อว่าสาเหตุของอุบัติเหตุมาจากดวงมากกว่าการขาดความระมัดระวังหรือความประมาท 

•	 อีกทั้งยังกระตุ้นให้ภาครัฐลดหรือยกเลิกภาษีสำหรับเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กเพื่อให้คนที่เข้าใจและเห็นถึงความสำคัญของอุปกรณ์ชิ้นนี้

	 แต่ถูกปัจจัยบางอย่างขัดขวางความตั้งใจจนขาดโอกาสที่จะซื้อหามาใช้ ได้มีโอกาสเข้าถึงเบาะนั่งนิรภัยที่ ในปัจจุบันมีราคาแพงพอสมควร 

	 รวมถึงยังกระตุ้นให้มีการออกกฎหมายมาบังคับใช้เพื่อให้เด็กๆ ได้มีโอกาสเดินทางอย่างอุ่นใจมากกว่าที่เป็นอยู่

•	 Thaidriver ได้มีโอกาสพูดคุยกับคุณชาติชายถึงแง่มุมต่างๆ เกี่ยวกับโครงการนี้ และความพยายามในการผลักดันเพื่อให้คนรุ่นนี้และคนรุ่นใหม่

	 ได้รับทราบถึงความจำเป็นของเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็ก ซึ่งใครที่สนใจรายละเอียดเกี่ยวกับการเลือกซื้อเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็ก

	 สามารถอ่านย้อนหลังได้ ใน Thaidriver เล่ม 91 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2550

•	 เบาะนั่งนิรภัยราคาหลักหมื่นอาจจะดูแพงถ้ายืนมองในฐานะคนทั่วไป แต่ถ้าต้องสวมบทบาทเป็นพ่อหรือแม่แล้ว 

	 ตรงนี้จะถือว่าแพงหรือไม่นั้น Thaidriver คงตัดสินใจแทนให้ ไม่ ได้ 

•	 แต่ที่แน่ๆ สัมภาระตัวเล็กๆ ที่คุณต้องขนเดินทางไปไหนมาไหนด้วยในช่วงเวลาสุดพิเศษของครอบครัวนั้น ถือเป็น Precious Cargo ที่ประเมินค่าไม่ ได้  

	 และมีค่ามากกว่าเงินหลักหมื่นหลักแสนหรือหลักล้าน หรืออะไรทุกอย่างในโลกมากองรวมกันอย่างแน่นอน...Thaidriver เชื่ออย่างนั้นจริงๆ


ถือเป็นสิ่งที่มาก่อนอื่น ไม่ว่าจะทำอะไรก็ตาม เช่น ซ่อมบ้าน ปีนขึ้นไปเก็บผลไม้บนต้นไม้ หรือไม่ว่าจะเป็นการนั่งอยู่ในรถที่ขับรถออกไป ทุกอย่าง
ต้องคำนึงถึงเรื่องความปลอดภัยของตัวเขาเป็นสำคัญ

	 แต่ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่แล้ว รถยนต์จะโฆษณาในลักษณะที่ว่า ‘ปลอดภัยที่ตัวรถยนต์’ เช่นว่า ในรถยนต์มีเข็มขัดนิรภัย มีแอร์แบ็ก มี
โครงสร้างตัวถังนิรภัย มีอะไรต่างๆ แต่คนที่อยู่ในรถยนต์แล้วไม่คำนึงถึงเรื่องความปลอดภัยเฉพาะตัว สิ่งเหล่านี้ก็ไม่มีทางที่จะสามารถช่วยให้
รอดพ้นการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุได้เลย 

	 มีบุคคลหนึ่งเคยมาพูดกับผมเกี่ยวกับเรื่องการฟ้องบริษัทรถยนต์ ในเชิงที่ว่าขับรถไปเกิดอุบัติเหตุแล้วแอร์แบ็กแล้วไม่ทำงาน แต่พอผมได้ดู
สถานการณ์ของตัวเขาแล้วต้องบอกว่าการที่แอร์แบ็กไม่พองออกมาถือเป็นเรื่องที่โชคดีอย่างมากสำหรับเขา เนื่องมาจากว่า เขาไม่ได้รัดเข็มขัด
นิรภัย เพราะฉะนั้นพอเกิดเหตุการณ์นี้ขึ้นมา ตัวเขาเลยกระเด็นมาชนกระจก เขาบอกว่าถ้าตอนที่กำลังจะกระเด็นไปชนกระจกแล้วแอร์แบ็กพอง
ขึ้นมา เขาจะไม่เป็นอันตราย เพราะแอร์แบ็กจะช่วยเขาไว้ แต่จริงๆ แล้วไม่ใช่เลย เพราะถ้าโดนแอร์แบ็กในจังหวะที่ชนแล้วไม่รัดเข็มขัดนิรภัยก็
อาจจะเป็นอันตรายถึงตายได้

	 เพราะฉะนั้นตรงนี้คือจุดแรกที่บอก คนเรายังรู้สึกตัวว่า ‘ความปลอดภัยเป็นเรื่องไกลตัวอยู่’ ทั้งที่คนเรารักชีวิต รักลูกของตัวเองเหมือนกัน 
ดังนั้นไม่ต้องพูดถึงเลยว่าเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็ก (Child Seat) ที่มีขายอยู่ในท้องตลาดและยังมีราคาสูงในปัจจุบัน จะเป็นสิ่งที่คนมองเห็นความ
สำคัญของมัน
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TD	 •	 ความเป็นมาของโครงการนี้ ทำไมเจนเนอรัล มอเตอร์สถึงให้
ความสำคัญกับโครงการนี้

ชาติชาย	 •	 จริงๆ แล้วบริษัทธรรมาภิบาลต่างๆ ในปีหนึ่งหรือใน
ตลอดระยะเวลาที่เราทำธุรกิจในประเทศ หรือในประเทศใดก็ตามที่
เราเข้าไปทำธุรกิจ สิ่งที่เรามองเห็นภาพคือว่า เราควรจะคืนอะไรให้
กับสังคมด้วยเหมือนกัน ซึ่งการคืนอะไรให้กับสังคมของเราเป็นในรูป
แบบใดได้บ้าง ซึ่งอย่างในบริษัทของเราก็จะเป็นรูปแบบที่เรียกว่า 
CSR (Corporate Social Responsibility) หรือความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่เราทำงานของเราอยู่ ก็แบ่งเป็นเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความ
ปลอดภัย เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม การบริจาคทานหรือเวลาเกิด
วิกฤติต่างๆ 

	 นี่เป็น 4 หัวข้อใหญ่ที่เราทำคืนให้กับสังคมไทยอย่างต่อเนื่อง 
เช่น เรื่องความปลอดภัย เราก็รณรงค์ความปลอดภัยเป็นสิ่งที่สำคัญ
ที่สุดอยู่แล้ว นั่นหมายความว่า โรงงานของเราจะต้องปลอดภัย 
พนักงานของเราต้องปลอดภัย รถยนต์ที่เราผลิตให้กับลูกค้าที่ใช้ต้อง
ปลอดภัยเป็นสำคัญ และก็มีโครงการคุณหนูปลอดภัยในยานยนต์

	 จากนั้นก็นำกลับมา ซึ่งคำถามเหล่านี้เราก็จะนำมาวัดผลใน
ส่วนแรกและเก็บเอาไว้ว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในช่วงที่เด็กยังไม่ได้รับการ
เรียน หรือการอบรมนี้แล้วจะมีความรู้กับครอบครัวของเขาอยู่ใน
ระดับใด หลังจากนั้นเราก็มีการเทรนเด็ก สอนเด็ก มีกิจกรรม และ
ให้ข้อมูลที่มีคีย์แมสเสจเกี่ยวกับเรื่องนี้ของเราเข้าไป แล้วให้เด็กนำ
แบบสอบถามเดิมกลับไปทำร่วมกับครอบครัวอีกครั้ง ผลปรากฎว่า
คะแนนดีขึ้น ซึ่งนั่นหมายความว่าเด็กมีความสามารถสอนพ่อแม่ได้ 
ในขณะเดียวกัน เมื่อเด็กได้รับความรู้เหล่านี้อย่างถูกต้องแล้ว เด็กก็
จะเรียกร้องสิทธิ์ของตัวเองได้เหมือนกันในลักษณะที่ว่า ‘แม่ทำไมไม่
ให้หนูนั่งในที่นั่งนิรภัยสำหรับเด็ก เพราะว่ามันปลอดภัยสำหรับหนู’ 
ก็จะเป็นตัวกระตุ้นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้พ่อแม่มีความรู้สึกว่า มันเป็น
ความจริง และน่าจะปลอดภัยสำหรับลูกเรา ตรงนี้ก็ช่วยได้บ้าง แต่
ว่าก็ไม่มากพอ 

TD	 •	 แล้วที่ผ่านมาถือว่าความสำเร็จของโครงการนี้อยู่ ในระดับที่
พอใจหรือไม่

ชาติชาย	 •	 ยังไม่พอใจหรอกครับ จนกว่าเราจะเห็นว่า รถยนต์ทุก
คันที่ขับบนถนน เวลามีเด็กนั่งอยู่ในนั้นแล้ว เด็กจะต้องนั่งอยู่ในที่นั่ง
นิรภัยสำหรับเด็กซึ่งมีความเหมาะสมกับอายุ อย่างที่สองก็คือว่า 
ปัจจุบันในสิ่งที่เรายังเห็นกันเป็นประจำคือ เด็กจะนั่งอยู่เบาะด้าน
หน้า ซึ่งเป็นที่นั่งที่อันตรายสำหรับเด็ก และก็ยังเห็นเด็กวิ่งไปวิ่งมา
ในระหว่างที่นั่งด้านหลังกับที่นั่งด้านหน้าแล้วก็เล่นกับคุณพ่อกับคุณ
แม่ หรือแม้กระทั่งเราก็ยังเห็นมีคนเอาเข็มขัดนิรภัยของรถยนต์มาใช้
กับเด็ก ซึ่งจริงๆ แล้วเป็นสิ่งที่เข้าข่าย ‘พ่อแม่รังแกฉัน’ คือ ทำไป
โดยที่ไม่รู้ตัวว่าเรากำลังทำในสิ่งที่เป็นอันตรายสำหรับลูกของเรา 

	 หรืออย่างเมื่อเช้าที่ผ่านมา ขณะที่นั่งรถมาทำงาน พอมองไป
ข้างหลังเห็นผู้หญิงคนหนึ่งกำลังขับรถอยู่ ด้านหลังมีเด็กเกาะอยู่
ระหว่างเบาะของแม่ที่กำลังขับรถ ส่วนแม่ก็คุยโทรศัพท์มือถือด้วย 
เพราะฉะนั้น โครงการคุณหนูปลอดภัยในยานยนต์เป็นโครงการที่
เป็นการรณรงค์ แต่ในขณะที่โครงการขับไม่โทรเป็นกฎหมาย คนก็ยัง
มองว่ามันเป็นความไกลตัวในเรื่องความปลอดภัยเมื่อใช้โทรศัพท์มือ
ถือในระหว่างขับรถ แม้แต่มีกฎหมายบังคับใช้แล้ว คนก็ยังหา
ทางออกด้วยความคิดที่ว่า ‘ไม่โดนจับหรอกน่า’ หรือ ‘ไม่เป็นไร
หรอก ขับรถไปแค่นี้เอง’ หรือแม้แต่คนใกล้ตัวเราบางครั้ง รถยังแล่น
อยู่ แต่ใกล้ถึงที่แล้วก็จะถอดเข็มขัดนิรภัยออก เพราะใกล้จะลงแล้ว
และไม่ให้เสียเวลา เพราะฉะนั้นถือว่า ยังจะไม่มีวันที่เราจะรู้สึกได้ว่า
เราพอใจ 

	 แล้วเมื่อไรที่เราถึงจะพอใจ ก็คือเมื่อไรก็ตามที่หน่วยงานที่
มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องของกฎหมาย เข้ามาจัดการเกี่ยวกับเรื่องนี้
ให้มีความชัดเจนว่า การนำเด็กมานั ่งในที ่นั ่งนิรภัยควรจะเป็น
กฎหมายบังคับใช้ได้แล้ว และที่นั่งนิรภัยสำหรับเด็กเป็นของที่มีราคา 
เพราะเป็นที่นั่งเพื่อความปลอดภัย  ไม่ใช่สินค้าสำหรับความหรูหรา
อีกต่อไปแล้ว สิ่งเหล่านี้ควรจะไม่มีภาษี หรือมีการคืนภาษีเมื่อเราซื้อ
มาใช้เหมือนกับในหลายประเทศที่ทำอยู่ 

	 แล้วก็การรณรงค์แบบนี้ ทุกคนจะต้องเห็นภาพให้ชัดเจนว่า
เป็นการรณรงค์เพื ่อประโยชน์โดยรวมของประชากรของประเทศ 
อนาคตของชาติ หรือลูกที่เรารัก หรือหลานที่เราทะนุถนอม ไม่ใช่ว่า
โครงการนี้เป็นโครงการของเชฟโรเลต ดังนั้น โฆษณาของบริษัทอื่นๆ 
ก็เลยสามารถนำเด็กมานั่งโดยไม่ต้องกังวลใจว่าจะนั่งถูกหรือนั่งผิด 
อะไรทำนองนี้

	 ทุกๆ บริษัทรถยนต์ที่รณรงค์ในเรื่องความปลอดภัย ให้ความ
สำคัญกับเรื่องนี้  ตรงนี้เป็นเรื่องที่ดีด้วยซ้ำ อย่างบริษัทหนึ่งให้ความ
สำคัญเกี่ยวกับเรื่องการใช้รถใช้ถนน อีกบริษัทหนึ่งให้ความสำคัญ
เรื่องความปลอดภัยในรถยนต์ อีกบริษัทหนึ่งให้ความสำคัญของการ
เดินทางเท้า เหล่านี้เป็นสิ่งที่บริษัทรถยนต์ด้วยกันก็ต้องเรียนรู้ในสิ่งที่
ถูกต้อง เพราะว่าเป็นกฎความปลอดภัยที ่ เป ็นมาตรฐานของ
นานาชาติอยู่แล้ว สิ่งเหล่านี้เมื่อไรก็ตามที่เราทำออกมาแล้วก็ควรจะ
นำเข้ามาเป็นปัจจัยหนึ่งในการคำนึงถึงเวลาที่เราทำโฆษณา หรือ

เป็นโครงการเพื่อความปลอดภัยให้
ก ั บประชาชนท ี ่ อยู ่ ในประ เทศ       
ของเรา

	 โครงการด้านเทคโนโลยีก็จะ
เกี ่ยวกับเร ื ่องเทคโนโลยีและการ
ศึกษา เช่น การบริจาคห้องสมุด 
และการบริจาคศูนย์พัฒนาเทคโน-
โลยียานยนต์ในประเทศไทย ที่ร่วม
กับสถาบันอาชีวะศึกษา 11 แห่งทั่ว
ประเทศในการพัฒนาเยาวชนใน
กลุ่มที่กำลังเรียนในสายงานอาชีวะ
เพื่อให้รู้จักรถยนต์มากขึ้น เราไม่ได้
ป้อนเชฟโรเลตเข้าไป เราป้อนให้กับ
สังคมของไทย เด็กเหล่านี ้จะต้อง
แทรกเข้ามาในสังคม ซึ่งนั่นก็คือการ
คืนให้กับสังคม

	 เรื ่องสิ ่งแวดล้อมก็คือรถยนต์
ของเราต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เทคโนโลยีที่เราผลิตขึ้นมาก็เช่นกัน 

มีโครงการพัฒนาเพื่อสิ่งแวดล้อม เชฟโรเลตเป็นรถยนต์ยี่ห้อเดียว
ของประเทศไทยที่ได้ฉลากเขียว รวมถึงการบริจาคเพื่อช่วยเหลือ
เวลาที่เกิดวิกฤตต่างๆ และโครงการที่น่าสนใจต่อประเทศโดยรวม 
ซึ่งเราก็ต้องจัดสรรเงินออกไป

	 บริษัทของเราก็ต้องคืนสิ่งเหล่านี้กลับคืนสู่สังคมของไทยตาม
ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ที่สุดต่อประเทศ

TD	 •	 ในช่วงนี้ความเคลื่อนไหวหรือกิจกรรมของโครงการคุณหนู
ปลอดภัยในยานยนต์ของจีเอ็มจะไม่ค่อยมีออกมาให้รับทราบ ไม่ทราบว่า
ตอนนี้ โครงการทำอะไรอยู่

ชาติชาย : จริงๆ แล้วจะพูดว่าเงียบไป ก็คงเป็นเพราะทำกิจกรรมใน
เชิงที ่ว ่าทำออกไปแล้วไม่ได้ประกาศออกมาผ่านสื ่อ ส่วนใหญ่
กิจกรรมที่เราทำคือ ไปตามโรงเรียน และมีการรณรงค์เข้าถึงกลุ่ม
เป้าหมายโดยตรง กลุ่มเป้าหมายของเรามีหลายกลุ่ม เช่น พ่อแม่ 
ครูบาอาจารย์ หรือกลุ่มคนที่สามารถให้การศึกษากับเด็กได้ ซึ่ง
เป็นกลุ่มที่เราจะให้ข้อมูลโดยตรง 

	 ส่วนอีกกลุ่มเป็นสิ่งที ่เราเห็นภาพว่า เป็นไปได้ไหมที่เราจะ
ให้การศึกษากับเด็กที่ยังอยู่ในวัยที่เป็นเหมือนกับเด็กเกิดใหม่ เช่น 3-
5 ขวบ ซึ่งเป็นเด็กอนุบาล เด็กเหล่านี้ไม่น่าจะรับรู้ข้อมูลเพื่อนำไป
สอนผู้ใหญ่ได้ แต่จริงๆ แล้ว ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีมาก เพราะเราเคยทำ
กิจกรรมอันนี้โดยขอความร่วมมือกับโรงเรียน เพื่อให้ครูนำแบบ 
สอบถามให้กับเด็ก แล้วให้เด็กไปทำแบบสอบถามอันนี้กับครอบครัว
ของเขา ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่หรือผู้ปกครอง 
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นิรภัย เราไม่ได้โฆษณารถของเราหรือแบรนด์ของเรา  ตรงนี้มีการ
อธิบายให้เข้าใจตรงกัน ซึ่งก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี เช่น คุณ
บุ๋ม ปนัดดา หรือคุณอ้อ นางสาวไทยเมื่อปีที่แล้ว หลายครั้งที่เราได้
รับความร่วมมือในลักษณะนี้โดยที่ไม่คิดค่าใช้จ่ายในการทำ ตัวเขาก็
มีลูกแล้วก็ยินดีที่จะช่วย เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยรณรงค์ ซึ่งเมื่อเร็วๆ 
นี้ก็ได้คุณบุ๋มมาช่วยทำให้ ก็ทำโดยที่ไม่คิดมูลค่าอะไร และข่าวนี้ก็มี
การลงตามหน้าหนังสือพิมพ์

TD	 •	 ในบางครั้งสื่อหรือโฆษณาที่ผ่านตาทั้งแบบภาพนิ่งและภาพ
เคลื่อนไหวของบรรดาบริษัทรถยนต์เองก็ยังเข้าใจผิดๆ เกี่ยวกับเรื่องนี้   
ซึ่งโฆษณาหลายชิ้นนำเสนอภาพของเด็กเล็กนั่งอยู่บนเบาะแล้วคาดเข็มขัด
นิรภัยที่ติดมากับตัวรถ มองเรื่องตรงนี้อย่างไรบ้าง

ชาติชาย	 •	 เคยคิดเหมือนกันว่าจะโทรศัพท์ไปคุย แต่ก็กังวลใจว่า
มันจะเป็นการข้ามค่าย เพราะเนื่องมาจากว่าแต่ละบริษัทรถยนต์ก็มี
ความรู้ความเข้าใจจากบริษัทแม่ที่อยู่ในต่างประเทศอยู่แล้ว ซึ่งตรงนี้
บริษัทที่ทำโฆษณาและหน่วยงานที่ควบคุมดูแลการทำโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ์ก็จะต้องเข้ามามีบทบาทในการมองให้เห็นภาพด้วย
ว่า ภาพสื่อโฆษณาที่ออกมานี้ถูกต้องตามระบบความปลอดภัยที่
สากลยอมรับหรือเปล่า เช่นว่า ภาพที่เห็นเด็กมาคาดเข็มขัดนิรภัย
นั้นเป็นภาพที่ผิดอยู่แล้ว หน่วยงานของรัฐที่เห็นหรือ กบว. ที่มองดู
ภาพเหล่านี้ควรจะมีการตักเตือนหรือให้ข้อมูลที่ถูกต้องด้วย

	 แต่อย่างเราเป็นบริษัทรถยนต์ด้วยกัน ถ้าเราทำไป อาจจะ
เป็นการก้าวก่าย ข้ามค่าย ซึ่งถ้าเขารับฟังก็จะเป็นสิ่งที่ดี แต่ถ้าไม่
รับฟัง ก็อาจจะกลายเป็นว่าเหมือนกับมายุ่งอะไรในลักษณะทำนอง
นั้น ซึ่งเราก็กังวลใจที่จะทำเช่นนั้น 

	 การให้ข้อมูลไปแบบนี้และให้คนมองภาพเกี่ยวกับการจับเด็ก
คาดเข็มขัดนิรภัยว่าเป็นสิ่งที่ผิดนะ ทีนี้ผิดอย่างไร ก็ต้องใช้เบาะนั่ง
นิรภัยสำหรับเด็ก ไม่มีวิธีอื่นเลย แต่เราก็เคยได้รับการบอกกล่าวว่า 
ถ้าไม่มีเงินซื้อแล้วจะให้ทำอย่างไร

	 สิ่งที่เคยเราแนะนำไป แต่ก็เป็นการแนะนำไปแบบไม่เต็มปาก
ด้วยซ้ำ คือ ให้เด็กนั่งบนเบาะหลังแล้วค่อนไปทางด้านใดด้านหนึ่ง
ของตัวรถ เพราะถ้าเกิดอะไรขึ้นมา เด็กก็จะกระเด็นมากระแทกกับ
เบาะด้านหน้าของรถ จะได้ไม่เป็นอะไรมาก  ซึ่งการแนะนำอย่างนี้
ถือว่าผิดเหมือนกัน 

	 ผมเคยได้ยินคุณหมอบางคนแนะนำว่าให้เด็กใช้เข็มขัดนิรภัย
ไปก่อนก็แล้วกัน ถ้าไม่มีเบาะนั่งนิรภัย ตรงนี้ไม่ได้เลย เพราะเคยมี
เคสอุบัติเหตุแล้วเข็มขัดนิรภัยทำให้เด็กคอขาด หรือไส้แตกก็มี 
เพราะฉะนั้น ไม่มีวิธีใดเลย และห้ามใช้เข็มขัดนิรภัยกับเด็ก ต้องนั่ง
เบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กเท่านั้น

TD	 •	 การพยายามผลักดันให้เรื่องการให้เด็กจะต้องนั่งบนเบาะนั่ง
นิรภัยเมื่ออยู่ ในรถเป็นกฎหมายที่มีการบังคับใช้ แล้วในทางปฏิบัติจะเป็นจริง
ได้มากน้อยแค่ ไหน เพราะอย่างในกรณีของการโทรไม่ขับก็ยังไม่สามารถทำได้
เลย เหมือนกับว่าทางออกของปัญหาเหล่านี้ กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพที่จะ
บังคับได้ น่าจะเป็นเรื่องของจิตสำนึกมากกว่า แล้วมีวิธี ไหมในการทำให้คนมี
จิตสำนึกในเรื่องนี้

ชาติชาย	 •	 ผมมองว่ามันเป็นเรื่องยาก เพราะหากมีกฎหมายใน
เรื่องความปลอดภัยออกมาบังคับใช้ คนถือว่าเป็น ‘ภาระ’ คนมี
ความรู้สึกว่ามันเป็นภาระ แต่การที่มีกฎหมายออกมาบังคับใช้เพื่อ
ความปลอดภัยของคนเหล่านั้นทั้งสิ้น เช่น ทั้งที่มีการออกกฎหมาย
มาบังคับเรื่องการใช้เข็มขัดนิรภัยมานานแสนนานแล้ว แต่คนก็ยังหา
วิธีหลีกเลี่ยงไม่ใช้ หรือการใช้โทรศัพท์ขณะขับ 

	 2 เรื่องนี้เป็นสิ่งง่ายมากที่ไม่ต้องมีการลงทุน เพราะเข็มขัด
นิรภัยมีในรถยนต์ทุกคันอยู่แล้ว แล้วคนปัจจุบันก็มีโทรศัพท์มือถือ
กันทุกคน เพียงแต่กฎหมายออกมาบังคับให้ใช้ในอย่างแรก และ
ห้ามใช้ในอย่างที่สองเท่านั้นเอง

	 ส่วนในเรื่องการบังคับใช้เบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กในรถยนต์ที่
เป็นกฎหมาย คิดดูว่าจะต้องมีการบังคับให้คนซื้อของในระดับราคา
ที่เป็นหมื่นๆ บาทในตอนนี้ ผมคิดว่ามันเป็นสิ่งที่ยากมากๆ ในการที่

โปรโมชั่นอะไรต่างๆ ซึ ่งต้องมองให้เห็นภาพว่าสิ ่งเหล่านี้เป็นสิ่ง
จำเป็น

TD	 •	 ดูเหมือนว่าด้วยการที่เป็นโครงการที่ทำโดยบริษัทรถยนต์ ก็
เลยทำให้เป็นอุปสรรคในการกระจายเสียง หรือสื่อให้เห็นถึงความจำเป็นของ
เรื่องนี้ ไม่สามารถเดินทางไปยังผู้รับสื่อได้อย่างชัดเจนหรือเต็มที่

ชาติชาย	 •	 อย่างโครงการนี้มีการแต่งเพลงขึ้นมา ซึ่งก็เป็นเพลง
คุณหนูปลอดภัยในยานยนต์ เพลงนี้ไม่มีคำว่า ‘เชฟโรเลต’ หรือ       
‘จีเอ็ม’ เข้าไปอยู่ในเพลงเลยด้วยซ้ำ เพราะว่าเพลงต้องการรณรงค์
ให้เห็นว่าที่นั่งที่เหมาะสมของเด็กควรจะอยู่ตรงไหน พ่อแม่ควรจะ
ทำตัวอย่างไรเมื่ออยู่ในรถ แล้วก็เด็กควรจะมีความรู้สึกอย่างไร เรา
ควรจะยกเว้นได้ไหมในเรื่องความปลอดภัย 

	 คือแต่งเพลงออกมาเพื่อให้เด็กได้ร้องตามอย่างมีความสุข 
เวลาที่เราติดต่อไปตามสื่อที่มีรายการทางวิทยุ และบอกว่าเพลงนี้มี
ประโยชน์กับสังคม 

	 แต่จริงๆ แล้วการมองของคนก็ยังมองว่า นี่เป็นบริษัทรถยนต์ 
ทำสิ่งเหล่านี้มันน่าจะมีผลประโยชน์ต่อบริษัท ซึ่งความจริงแล้วมัน

INTER-VIEW • GENERAL MOTORS
 NEXT


ไม่มีผลประโยชน์อะไรเลย เพียงแต่ว่ามันเป็นการรณรงค์เพื่อให้คน
ทั่วไปชินกับสิ่งเหล่านี้ แต่ผลปรากฎว่า ก็อย่างที่คุณบอกมา คือ คน
ก็ยังเห็นภาพว่ามันน่าจะเป็นการโฆษณาบริษัท ทั้งที่ในเรื่องของเพลง
ที่ทำขึ้นมานี้ เราก็ต้องจ้าง เราก็ต้องไปขอซื้อเวลาเพื่อเปิด ซึ่งจริงๆ 
แล้ว มันน่าที่จะเป็นการร่วมกันเพื่อที่จะทำให้เกิดประโยชน์กับเด็กๆ 
ของเรา ของชาติของเรามากกว่า

	 เมื่อเร็วๆ นี้ อาจจะได้ยินเรื่องของดาราท่านหนึ่งที่ขับรถไปแล้ว
เกิดอุบัติเหตุ ลูกก็ได้รับการกระทบกระเทือนทางสมอง ซึ่งจริงๆ แล้ว 
ถ้าได้นั่งในเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กแล้ว จะไม่เกิดเหตุการณ์แบบนี้
ขึ้นมาแน่นอน

	 อย่างไรก็ตาม ไม่ได้หมายความว่าทุกๆ หน่วยงานจะไม่ได้ให้
ความสำคัญกับเรื ่องนี ้ อย่างโรงเรียน โรงพยาบาล หน่วยงาน
ราชการบางแห่งที่มีการจัดงานเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย ก็จะมี
การขอเข้ามา ซึ่งเขาเห็นความสำคัญของโครงการของเราในการ
เข้าไปช่วยรณรงค์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีและได้ประโยชน์มากๆ เช่น โครงการ
เมาไม่ขับของคุณหมอแท้จริง ศิริพานิช หลายครั้งที่คุณหมอจัดงาน
ขึ้นมาก็อยากจะให้โครงการของเราเข้าไปทำกิจกรรมร่วมกัน หรือ
อย่างโครงการที่รณรงค์ในเรื่องเหยื่อผู้เคราะห์ร้ายจากการขับรถ หรือ
เหยื่อเมาแล้วขับ ก็จะมีเราเข้าไปร่วมกิจกรรมอยู่เสมอ

	 อย่างเวลาที่ผมไปออกงานเหล่านี้ สิ่งที่เกิดขึ้นคือ พอเราเห็น 
เช่น ดาราที่มีลูก หรือบุคคลชั้นนำของสังคมที่มีลูก เราก็จะขอความ
ร่วมมือให้ช่วยถ่ายภาพในรถ แล้วมีเด็กในรถที่นั ่งอยู่บนเบาะนั่ง

ผมเคยได้ยินคุณหมอบางคน

แนะนำว่าให้เด็กใช้


เข็มขัดนิรภัยไปก่อนก็แล้วกัน 

ถ้าไม่มีเบาะนั่งนิรภัย 


ตรงนี้ ไม่ ได้เลย 

เพราะเคยมีเคสอุบัติเหตุแล้ว


เข็มขัดนิรภัยทำให้เด็กคอขาด 

หรือไส้แตกก็มี เพราะฉะนั้น 


ไม่มีวิธี ใดเลย 

และห้ามใช้เข็มขัดนิรภัยกับเด็ก 


ต้องนั่งเบาะนั่งนิรภัย

สำหรับเด็กเท่านั้น
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จะทำให้คนบอกว่า ‘กฎหมายบังคับต้องออกไปซื้อมาใช้’ เปรียบ
เทียบกับกฎหมายเกี ่ยวกับการบังค ับสวมหมวกกันน็อกของ
มอเตอร์ไซค์ เป็นภาระที่เพิ ่มขึ ้นมาของผู้ใช้รถไปในทันที เพราะ
ฉะนั้นการบังคับให้คนต้องใช้เบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กในรถ เป็น
เรื่องที่เป็นไปไม่ได้แน่ๆ ในช่วงเวลาอันใกล้นี้

	 ดังนั้น สิ่งที่จำเป็นที่สุดในแง่ที่ว่าสิ่งเหล่านี้จะเป็นจริงได้หรือไม่
นั้น อย่างแรก ต้องเป็นจิตสำนึกของคนที่เห็นความปลอดภัยเป็นสิ่ง
ที่จำเป็น อย่างที่สอง จิตสำนึกของคนตรงนี้ต้องมองว่า เด็กที่นั่งไป
กับเราในรถ คือ สิ่งที่เรารักที่สุดในชีวิต หากเกิดอะไรขึ้นมา มัน
แก้ไขไม่ได้ หรือแก้ได้ยาก และจะสายเกินไปเมื่อวันนั้นมาถึง เราก็
จะต้องมานึกว่า แทนที่จะไปซื้อล้อแม็ก เรามาซื้ออุปกรณ์ป้องกันลูก
เราดีกว่า

	 สิ่งที่ผมพบเห็นและชัดเจนมากๆ คือ คนที่ขับรถยนต์ในระดับที่
สูงขึ ้นหน่อย และบุคคลที่ได้รับการศึกษาจากต่างประเทศ หรือ

ชาติชาย	 •	 ใช่ครับ เราเคยนำเรื่องนี้เข้าไปด้วย ก็ยังไม่เห็นถึงการ
ขยับตัวของภาครัฐเกี ่ยวกับเรื ่องนี้เลย แล้วอย่างในช่วงแรกของ
โครงการ เราจะมีบริษัทที่ขายเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กเข้ามาทำ
กิจกรรมร่วมกัน ซึ่งตอนนั้นเขาคงคิดว่าน่าจะได้ประโยชน์อะไรบ้าง
ในช่วงแรก 

	 แต่หลังจากนั้น เขาจะมองเห็นได้ว่า มันยังเป็นเรื่องยากอยู่ที่
จะทำให้ยอดขายของเขาเพิ่มขึ้นมาเป็น 50-70% ตามที่เขามีความ
รู้สึกว่าเมื่อเข้ามาร่วมโครงการแล้ว ผลประกอบการหรือการทำอะไร
ต่างๆ ก็น่าจะเพิ่มขึ้นมาก แต่มันไม่ได้เป็นไปตามนั้น ดังนั้นการเข้า
มาสนับสนุนของคนเหล่านี้ ก็จะมีความรู้สึกว่า มีแต่ต้องลงทุน ซึ่ง
เป็นการลงทุนระยะยาวเลยทีเดียว ส่วนเราก็ยังรณรงค์กันต่อไป 
เพราะคิดว่าไม่ได้ทำสิ่งนี ้เพื ่อประโยชน์ในบริษัทของเรา แต่เพื ่อ
ประโยชน์ของครอบครัวคนไทยที่เราเข้ามาทำธุรกิจในเมืองไทย

TD	 •	 แล้วองค์กรอิสระหรือหน่วยงานอื่นๆ เข้ามามีส่วนช่วยใน

บ ุคคลท ี ่ม ีความเข ้าใจในเร ื ่ องความ
ปลอดภัยในระดับหนึ ่ง จากการที ่ เรา
เซอร์เวย์จะแสดงให้เห็นว่าคนที่เข้าใจใน
เรื่องความปลอดภัยจะเป็นกลุ่มคนที่ได้รับ
การศึกษาที่อยู่ในระดับหนึ่ง ซึ่งจะมองเห็น
ว่าเรื่องความปลอดภัยเป็นสิ่งจำเป็น

	 แต่ที่นี้เมื่อกลับมามองในปัจจุบัน เรา
ยังมีการขนคนบนท้ายรถกระบะอยู่ และ
ถือเป็นสิ่งที ่ถูกต้องทางกฎหมายทั้งที ่ใน
เมืองนอกห้ามหมดแล้ว เรายังใช้รถกระบะ
มาแปลงให้เป็นรถนั่งสาธารณะอยู่ รถรับ
ส่งนักเรียน ยังไม่มีการใช้เข็มขัดนิรภัย
สำหรับเด็กเลย อันนี ้หมายถึงเด็กโตนะ
ครับ ส่วนเด็กเล็ก รถที่นั่งสำหรับรับส่งเด็ก
เล็กก็ควรมีที่นั่งนิรภัยเช่นกัน 

	 ในปัจจุบัน เชฟโรเลต ประเทศไทย 
ซึ่งเป็นบริษัทในเครือเจนเนอรัล มอเตอร์ส 
รถบัสที่รับส่งพนักงาน 3,000 กว่าคนกลับ
บ้านหรือจากบ้านมาที่ทำงาน รถบัสเหล่า
นั้นก็ต้องมีเข็มขัดนิรภัย จะเห็นได้ว่ารถบัส
ส่วนใหญ่ไม่มี เพราะฉะนั้นการรณรงค์ใน
ลักษณะของรากของเราเลย ก็จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้พนักงานของเรา
ถือว่าความปลอดภัยเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด 

	 อย่างพนักงานในโรงงานจะถือความปลอดภัยในโรงงานมี
ความสำคัญสูงสุด ปัจจุบันถ้าเราให้พนักงานเดินเข้าโรงงานโดยที่ไม่
สวมรองเท้าหัวเหล็กกับหมวกกันน็อค หรือแว่นตา คนเหล่านี้จะบอก
ว่าไม่ถนัด มันคือ ความชินกับความรู้สึกปลอดภัย พอไม่ได้ใส่ปุ๊บก็
จะรู้สึกตัวว่าตกอยู่ในอันตราย ซึ่งตรงนี้เป็นสิ่งที่เป็นความเคยชินของ
เขา พอกลับไปที่ครอบครัว ก็จะนำธรรมเนียมเหล่านี้สอนคนในบ้าน
ของเขาด้วยเหมือนกัน ดังนั้นสิ่งที ่สำคัญที่จะทำได้มากที่สุดคือ 
สร้างจิตสำนึกให้เกิดขึ้นที่โรงเรียน เกิดขึ้นจากครอบครัวเป็นตัวหลัก  
ซึ่งตรงนี้ถ้าพ่อแม่และครูบาอาจารย์ยังไม่เข้าใจเรื่องเหล่านี้ เด็กก็จะ
ยากที่จะเข้าใจ และเจนเนอเรชั่นต่อไปก็จะยังไม่เข้าใจ 

	 นั่นก็ย้อนกลับไปในเรื่องที่ว่าทำไมช่วงที่ผ่านมาโครงการนี้ถึง
เงียบไป เพราะเราลงไปรณรงค์กับเด็กเล็กมากๆ เพื่อให้เขารับทราบ
ถึงเรื่องนี้ เหมือนกับว่าเจนเนอเรชั่นเก่าสร้างยาก สร้างอย่างไรก็ไม่
เข้าใจ มองเห็นแต่เรื่องความแพงของเบาะนั่งนิรภัย แต่เด็กรุ่นใหม่ที่
เรากำลังเริ่มสร้าง ก็จะเดินไปพร้อมกับสิ่งที่เราปลูกฝังเข้าไป ใน
อนาคต กฎหมายอาจจะดีขึ้นหรือมีการบังคับใช้แล้วก็ได้ เด็กเหล่านี้
ก็จะเป็นเจนเนอเรชั่นที่เห็นความสำคัญของสิ่งเหล่านี้เมื่อเขาโตขึ้น

TD	 •	 เหมือนกับว่าปัจจัยที่ทำให้ความแพร่หลายและการมองเห็นถึง
ความจำเป็นของเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กยังเป็นเรื่องของราคา โดยเฉพาะ
การเก็บภาษี


การสนับสนุนหรือรณรงค์ ในโครงการนี้ด้วย
หรือไม่

ชาติชาย	 •	 อย่างที ่บอกเมื ่อสักครู ่ครับ 
ถ้าเป็นหน่วยงานที่หวังการขายเบาะนั ่ง
นิรภัยสำหรับเด็กแล้ว ก็จะมีแค่ช่วงแรก
เท่านั้น แล้วหลังจากนั้นเมื่อมองว่าเป็นการ
ทำงานระยะยาวและใช้ทุนสูง โดยที่ถ้าเขา
ไม่ขยับตัวทำอะไรก็ยังสามารถขายในยอด
ขายที ่เป็นตัวเลขปกติของเขาได้อยู ่แล้ว 
แล้วก็รอผลว่าเมื่อโครงการของเราประสบ
ความสำเร็จ ยอดขายของเขาก็จะเพิ่มขึ้น
สูงเอง ซึ่งในปัจจุบัน บริษัทที่หวังผลใน
ลักษณะนี้ก็จะไม่เข้ามาทำกิจกรรมด้วยกัน

	 แต่ถ้าเป็นหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับ
การรณรงค์ในเรื่องความปลอดภัย หน่วย
งานเหล่านั้นจะเข้ามาร่วมกัน ไม่ใช่ว่าเข้า
มาร่วมสนับสนุน หรือว่ายื่นมือเข้ามาช่วย
เรานะครับ แต่หมายถึงว่าเข้ามาเพื่อที่จะ
ทำกิจกรรม เหมือนกับว่าถ้ามางานนี้ก็จะ
ได้ร ับทราบข้อมูลที ่ เก ี ่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยในหลายๆ ส่วน ซึ่งก็ยังรู้สึกดีใน

แง่ที่ว่าก็ยังเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อยกับสังคมของเรา

TD	 •	 การให้ความรู้ของโครงการนี้มีวิธีหรือทำอย่างไรเพื่อให้คนที่
เข้ามาร่วมงานสามารถรับทราบข้อมูลที่ถูกต้องและถูกวิธี เพราะอย่างใน
สหรัฐอเมริกา ช่วงแรกๆ ของการรณรงค์ ในเรื่องการใช้เบาะนั่งนิรภัย
สำหรับเด็ก คุณพ่อคุณแม่ก็ยังใส่เบาะกันอย่างผิดๆ ถูกๆ อยู่

ชาติชาย	 •	 คือจริงๆ แล้ว คีย์แมสเสจของโครงการไม่มีอะไรเลย   
มีแค่ข้อแรกเด็กจะต้องไม่นั่งทางด้านหน้าของรถยนต์ นั่นคือข้อมูล
หลัก เพราะว่าด้านหน้ามีแอร์แบ็ก และทำร้ายเด็กอย่างง่ายๆ เลย 

	 อย่างที่ 2 อย่าใช้เข็มขัดนิรภัยในรถยนต์กับเด็ก เพราะแทนที่
จะเป็นประโยชน์กลับทำร้ายเด็ก เนื่องจากถ้าเด็กตัวเล็กเกินไปกับ
การใช้เข็มขัดนิรภัยที่ออกแบบมาเพื่อผู้ใหญ่แล้ว ก็จะเป็นอันตราย
มากกว่าที่จะเป็นประโยชน์ และอันที่ 3 เด็กต้องนั่งในเบาะนั่งนิรภัย
ตามอายุของเด็ก หัวใจหลักของเรื่องนี้มีอยู่แค่นี้เอง รณรงค์ยังไงอีก 
10 ปี หรือ 100 ปีข้างหน้า ข้อความเกี่ยวกับเรื่องนี้ก็ยังมีอยู่แค่นี้

	 ส่วนเรื่องการติดตั้งเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กในรถยนต์เป็นสิ่งที่
ง่ายมาก จริงๆ แล้วในปัจจุบัน คนมากกว่า 70% รู้จักว่าเข็มขัด
นิรภัยปลอดภัยอย่างไร ส่วนที่เหลือยังมีกลุ่มคนที่มองว่าเข็มขัด
นิรภัยเป็นสิ่งที่น่ารำคาญ ซึ่ง 70% ที่มีอยู่นี้ใช้เข็มขัดนิรภัย แล้วก็รู้
ถึงความจำเป็นของเข็มขัดนิรภัยที่จะช่วยป้องกันตัวเขาจากอันตราย 
เบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กก็ทำหน้าที่เป็นเหมือนกับเข็มขัดนิรภัย          
ในผู้ใหญ่ นั ่นก็คือ เบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กก็คือเข็มขัดนิรภัย
สำหรับเด็กนั่นเอง 
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TD	 •	 คิดว่าวิธีกระตุ้นด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นจริงในเรื่องของการ
ทดสอบ หรือสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับเด็กและผู้ ใหญ่ที่นั่งอยู่ ในห้องโดยสารหาก  
เกิดอุบัติเหตุ น่าจะได้ผลกว่าการสร้างความเข้าใจแบบที่เป็นอยู่หรือเปล่า 
เพราะน่าจะเป็นการทำให้เกิดแรงผลักดันมากกว่าเนื่องเป็นการกระตุ้นให้       
เกิดความกลัว

ชาติชาย	 •	 จริงๆ แล้วเป็นวิธีที่ดีนะครับ โดยเฉพาะในลักษณะที่
ว่าเราสอนคนที่เป็นระดับผู้ใหญ่ ให้รับรู้ได้จากสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างน่า
กลัวถ้าเด็กที่นั่งอยู่ในห้องโดยสารไม่มีการรัดหรือรั้งเอาไว้ด้วยเบาะ
นั่งนิรภัย

	 เราเคยคิดแคมเปญเหมือนกันว่าจะรณรงค์ด้วยการลงโฆษณา
ในลักษณะที่ใช้ภาพที่อันตราย ภาพที่ดูแล้วน่ากลัวกับเด็ก ซึ่งความ
รู้สึกของคนก็จะมีความค้านส่วนหนึ่ง บอกว่ามันเป็นโครงการที่มีเด็ก
เข้ามาเกี่ยวข้อง จะดูเป็นการทำร้ายจิตใจเกินไปไหม อีกกลุ่มก็บอก
ว่า ถ้าไม่ใช้ภาพของความอันตรายหรือความน่ากลัวเข้ามา คนก็จะ
ไม่ใส่ใจ ซึ่งก็ยังเถียงกันอยู่ระหว่างคนสองกลุ่มนี้ โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการทำร้ายจิตใจของคนที่เคยสูญเสียคนที่เป็นที่รัก หรือเป็นการ
ทำร้ายความรู้สึกของโครงการๆ หนึ่งที่เป็นโครงการคุณหนู แต่ผล
ปรากฎว่าภาพที่ออกมามีแต่ความรุนแรง

	 นั ่นก็เลยทำให้โครงการนี ้ออกมาในลักษณะซอฟท์หน่อย 
เป็นการรณรงค์ไปแทน ซึ่งสุดท้ายแล้ว ผลที่คาดหวังก็ยังได้รับการ
ตอบรับที่ช้าอยู่พอสมควร จริงๆ แล้วควรจะลองใช้วิธีหนักๆ ดูบ้าง

	 เราเคยติดต่อไปที่พ่อแม่ที่เคยสูญเสียลูกเพราะอุบัติเหตุในการ
ออกอากาศให้ในเชิงยินดีที ่จะพูดถึงเรื ่องนี ้ แต่พอติดต่อไปทาง
รายการ ก็จะกลายเป็นการโฆษณาของทางบริษัทไป กลายเป็นว่า
เราต้องไปซื้อรายการเพื่อที่จะออกมาอธิบายถึงความไม่ปลอดภัยใน
การที่จะนำเด็กนั่งในรถ ซึ่งบางทีก็ต้องใช้เงินมากมาย จริงๆ เรา
อยากที่จะเสียเงินในลักษณะแบบนี้ให้เป็นการรณรงค์ให้คนเข้าใจ
มากที่สุด แต่เราก็เลือกวิธีที ่จะนำเงินที่ควรจะนำไปใช้ในการลง
โฆษณามาใช้ในการพัฒนาเด็กหรือเจนเนอเรชั่นต่อไป

TD	 •	 เท่ากับว่าคนเจนเนอเรชั่นนี้ ไม่สามารถที่จะชักจูงให้เห็นถึง
ความสำคัญ  และกลายเป็นเรื่องของไม้แก่ดัดยาก ไม้อ่อนดัดง่ายหรือเปล่า

ชาติชาย	 •	 จริงๆ จะเรียกว่าอย่างนั้นก็ไม่ได้ เพราะว่าผลของการ
ทำการประเมินกลับมา ปรากฎว่า ไม้แก่ดัดไม่ยากเลย รับรู้และ
เข้าใจถึงเรื่องเหล่านี้ แต่ว่ามาติดตรงที่ปัจจัยในเรื่องของราคาเบาะ
นั ่งนิรภัย ซึ ่งทำให้เขาตัดสินใจเลือกสิ ่งที ่คิดว่าจำเป็นสำหรับ
ครอบครัวก่อน 

	 ตรงจุดนี้น่าจะเป็นเด็กที่มีบทบาทในการกระตุ้นให้ครอบครัว
เห็นว่า เขาเป็นสิ่งที่มีความสำคัญกว่าสิ่งที่พ่อแม่กำลังจะตัดสินใจ
ซื้อ แต่จริงๆ แล้ว เท่าที่สำรวจไปยังบริษัทที่นำเข้าเบาะนั่งนิรภัย
สำหรับเด็กแล้ว เขาก็ไม่ได้มีจำนวนการนำเข้าเบาะนั่งนิรภัยสำหรับ
เด็กที่เพิ่มขึ้น ยอดขายก็ยังเท่าเดิม ซึ่งถือว่าดีมานด์ของการซื้อก็ยัง
ไม่เพิ่มขึ้น แต่ว่าความเข้าใจของคนเพิ่มขึ้น ดังนั้น ปัจจัยที่มองเห็น
ได้อย่างชัดเจน คือ ราคาของเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กเป็นตัวกัน
ความตั้งใจที่จะใช้

TD	 •	 แล้วคิดว่าราคาที่เหมาะสมของเบาะนั่งนิรภัยของเด็กสำหรับ
ขายในเมืองไทย ควรจะอยู่ที่เท่าใด

ชาติชาย	 •	 ในประเทศไทยไม่มีการผลิตเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็ก
เลย เป็นของใช้ที่ต้องนำเข้าจากเมืองนอกเสมอ ไม่ว่าจากญี่ปุ่น, 
อเมริกา, เยอรมนีหรือออสเตรเลีย จากการที่ต้องนำเข้าจากต่าง
ประเทศถึงแม้ว่าจะมีราคาธรรมดาสำหรับคนที่อยู่ในเมืองนอก แต่ก็
ยังแพงอยู่แล้วสำหรับเรา แถมเวลานำเข้าก็ต้องจ่ายค่าภาษีเพิ่ม ค่า
กำไรของบุคคลที่นำเข้ามา ค่าจัดการของบุคคลที่นำมาขาย 

	 ดังนั้น ก็เลยกลายเป็นว่าเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กมีราคาแพง
กว่าที่ขายอยู่ในต่างประเทศ 2-3 เท่าตัว เพราะฉะนั้นก็เลยยิ่งทำให้
มองเห็นภาพไกลออกไปอีก ซึ่งผมคิดว่าของที่นำเข้ามาแบบปลอด
ภาษีก็ยังเป็นทางเลือกที่พอจะเห็นภาพได้ เช่น เบาะนั่งนิรภัยสำหรับ
เด็กทารก หรือที่นั่งลำดับที่ 1 ราคาที่ไม่ต้องเสียภาษีจะอยู่ที่ 4,000-

	 ดังนั้นการติดตั้งเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็ก คือ ติดตั้งในจุดที่
ปลอดภัย ถ้ารถยนต์มีตัวเกาะ หรือ Anchor ตรงกลางทางด้านหลัง
ของตัวรถ ตรงนั้นเป็นจุดที่ปลอดภัยที่สุดสำหรับเด็ก แต่ถ้าไม่มี จุด
ที่ปลอดภัยรองลงมา คือ ที่นั่งหลังตรงด้านหลังฝั่งคนนั่งหน้า หรือ
ฝั่งที่ติดกับฟุตบาธ เพราะเมื่อเรานำเด็กขึ้นหรือลงจากรถจะเป็นจุดที่
ปลอดภัย ถ้าเลี่ยงไม่ได้ก็ไปอีกทางฝั่งหนึ่ง ส่วนการติดตั้ง พวกเบาะ
นั่งนิรภัยสำหรับเด็กที่มีขายอยู่ตามห้างสรรพสินค้าจะมีวิธีการติดตั้ง 
และข้อมูลเหล่านี้อยู่แล้ว

	 มีอีกทิปหนึ่งที่ควรใส่ใจเวลาติดตั้งเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็ก 
คือ เวลาที่จะซื้อ ควรจะนำรถยนต์และเด็กไปด้วย ทดลองติดกับรถ 
และทดลองให้เด็กนั่งด้วย สะดวกสบาย แน่นหนาหรือเปล่า เบาะนั่ง
นิรภัยสำหรับเด็กส่วนใหญ่ในบ้านเราจะใช้ประกอบกับเข็มขัดนิรภัย
บนเบาะหลัง ไม่ใช่ว่าเบาะนั่งนิรภัยชิ้นนี้จะเหมาะสมกับรถยนต์ทุก
ยี่ห้อ เบาะนั่งที่แตกต่างกันไปจะเหมาะสมกับรถยนต์ที่แตกต่างกัน
ไป นั่นคือ สิ่งที่จำเป็นจะต้องนำมาใส่ใจในการเลือกซื้อ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
อยู่ในแผ่นพับแผ่นพิมพ์ที่เรานำมาแจกตอนออกมารณรงค์ แล้วก็ใน
โปสเตอร์ต่างๆ ที่เราส่งไปให้กับโรงเรียน โรงพยาบาล หรือหน่วย
งานราชการที่มีการร้องขอเข้ามา

TD	 •	 โรงเรียนที่ทางเชฟ โรเลตเข้าไปรณรงค์ ในโครงการนี้ ส่วน
ใหญ่เป็นโรงเรียนในกรุงเทพเท่านั้น หรือว่าทั่วประเทศเลย

ชาติชาย	 •	 ในช่วงที่ผ่านมา เราก็มองด้วยว่าการรณรงค์สามารถ
ทำได้ ไม่ว่าจะเป็นกับนักเรียนในโรงเรียนต่างจังหวัดหรือชนบท ใน
กรุงเทพ หรือในโรงเรียนที่หรูหราก็ตาม สิ่งที่เรามองก็คือว่าเมื่อเรา
รณรงค์ไปที่โรงเรียนที่อยู่ไกลอยู่ตามตามชนบท รณรงค์แล้วจะมีข้อ
จำกัด ข้อแรกค่าใช้จ่ายในเรื่องของการซื้อเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็ก
เป็นเรื่องที่ยาก ข้อสองแหล่งที่จะซื้อก็ไม่มี แต่ในจังหวัดใหญ่ๆ เช่น 
อุบลฯ เชียงใหม่ เราก็ไปรณรงค์ 

	 อย่างไรก็ตาม การรณรงค์ของเราจะอยู่ในบริเวณกรุงเทพมาก
กว่า และก็เป็นโรงเรียนที่พ่อแม่สามารถที่จะซื้อเบาะนั่งนิรภัยสำหรับ
เด็กได้ ซึ่งตามความต้องการของเราก็อยากรณรงค์ให้ทั้งหมด ทุก
โรงเรียนทั่วประเทศ แต่ที่นี้เมื่อรณรงค์ไปแล้ว จุดไหนคือจุดที่เราจะ
รณรงค์แล้วได้ผลเร่งด่วนที่สุด นั่นคือ หน่วยงาน หรือโรงเรียน หรือ
ครอบครัวที่มีความสามารถในการที่จะซื้อเบาะนั่งนิรภัยมาใช้ได้เร็ว
ที่สุด

	 สิ่งต่อไปที่เราจะทำคือ จะไม่วิ่งไปทุกๆ โรงเรียนแล้ว เพราะข้อ
แรกเสียเวลามาก ข้อสองงบประมาณสูง ในอนาคตอันใกล้นี้สิ่งที่เรา
จะทำคือ คงจะต้องจัดเป็นโครงการฝึกอบรมครูระดับประถมและ
อนุบาล ก็คงจะต้องเชิญบรรดาครูและอาจารย์เหล่านี้มารวมกันใน
จุดใดจุดหนึ่ง และหวังผลเอาไว้ว่าที่ 50 โรงเรียนแรกซึ่งเรารณรงค์ให้
ในด้านความรู้ แล้วอาจารย์ที่ผ่านการอบรมก็จะไปให้ความรู้กับ
นักเร ียนของตน แล้วก็ว ัดผลต่อไปว่าเป็นอย่างไร เด็กมีการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะไหน ซึ่งวิธีนี้ก็น่าจะได้ผลกลับคืนมามากพอ
สมควร

TD	 •	 กิจกรรมที่ผ่านมาของโครงการนี้ มีการวัดผลหรือระดับ
ของการเพิ่มขึ้นในเรื่องจำนวนการใช้เบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กหรือไม่

ชาติชาย	 •	 เราไม่สามารถที่จะไปติดตามผลในลักษณะนั้นได้เลย 
แต่สิ่งที่เราสามารถตามได้คือ แบบสอบถามที่เราทำขึ้นมาและส่ง
ออกไป สิ่งที่เราได้รับผลกลับมาคือความเข้าใจของคนที่มีมากขึ้น 
แต่ปัจจัยที่ทำให้คนไม่ใช้นั่นคือ ราคาของเบาะนั่งนิรภัย มีคนบางคน
ตอบแปลกๆ กลับมาในแบบสอบถาม เช่น ให้เด็กนั่งอยู่ด้านหลัง
และหาหมอนใบใหญ่ๆ มาให้เด็กกอดเอาไว้ เผื่อว่าเกิดเหตุอะไรแล้ว
หมอนอันนี้ก็จะช่วยกันเด็กไม่ให้กระแทก ซึ่งจริงๆ แล้วเป็นวิธีที่ผิด

	 ความเข้าใจของคนเหล่านี้ที่ว่าจะต้องลงทุนอีก 30,000 บาท 
หรือหมื่นต้นๆ สำหรับการซื้อเบาะนั่งเด็กนิรภัยแล้วต้องเปลี่ยนไป
ตามอายุเด็กแล้ว เขาก็ยังมองว่าใช้วิธีที่เป็นทางเลือกดีกว่า ซึ่งวิธี
เหล่านี้เป็นทางเลือกที่ไม่ปลอดภัยทั้งสิ้น อันไหนที่ดูแล้วอันตราย
มาก เราก็ใช้วิธีโทรศัพท์กลับไปคุย
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5,000 บาท ถ้าเสียภาษีแล้วราคาก็ขึ้นเป็นหมื่นถึงหมื่นห้าพันบาท 
ส่วนเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็ก 1-5 ขวบ ราคาในเมืองนอกหมื่นกว่า
บาท พอเข้าเมืองไทยตกสามหมื่นกว่าบาท ที่นั่งบูสเตอร์สำหรับเด็ก 
5-10 ขวบ แบบมีพนักและไม่มีพนัก ราคาก็จะลดลงมาเพราะว่าเด็ก
โตเริ่มมีความแข็งแรงขึ้น ราคาแบบไม่เสียภาษีก็ถูกลงมา แต่ก็ยัง
ถือว่าสูงสำหรับคนไทย หรือคนในอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และ
มาเลเซีย ส่วนสิงคโปร์ไม่ต้องพูดถึงเพราะว่าค่าครองชีพของเขาสูง
กว่าเรา

	 จากราคาที่สูงนั้นก็ยิ่งทำให้การรณรงค์เป็นเรื่องยากขึ้นไปอีก 
สิ่งที่พอจะทำได้ คือ น่าจะมีการสนับสนุนให้มีการผลิตของใช้เหล่านี้
ภายในประเทศ ไม่ใช่เป็นการสนับสนุนแบบเรื่อยเปื่อยเพื่อให้มีการ
ผลิตได้ ต้องมีการสนับสนุนให้มีการผลิตได้ภายใต้การควบคุม
คุณภาพให้ได้ตามมาตรฐานที่ต่างประเทศเค้าทำกัน 

	 แต่สิ ่งที่เรากลัวและมีการพูดกันก็คือ ถ้าโครงการนี้ประสบ
ความสำเร็จขึ้นมา แล้วเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กจากประเทศที่ทำ
ของที่ไม่มีคุณภาพทะลักเข้ามาในตลาดบ้านเรา อะไรจะเกิดขึ้นกับ
เด็กไทย อันนี้ยิ่งน่ากลัวเข้าไปใหญ่ เพราะในปัจจุบันประเทศไทย
ไม่มีหน่วยงานมาตรวจสอบคุณภาพของเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กที่
จะเข้ามาขายในประเทศไทยเลย

TD	 •	 ในฐานะที่เชฟ โรเลตเป็นผู้ผลิตและจำหน่ายรถยนต์ ในประเทศ
ไทย มีการนำเบาะนั่งนิรภัยมาขายในราคาที่สมเหตุสมผลมารองรับกับความ
ต้องการของลูกค้าบ้างหรือเปล่า

ชาติชาย	 •	 ในช่วงแรกมีการนำเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กเข้ามา
ขายเป็น Accessory ให้กับลูกค้าของเรา เพราะที่นั่งอันนี้เป็นเบาะนั่ง
ที่จำหน่ายอยู่ในประเทศที่รถยนต์ของเราผลิตออกไปขาย ดังนั้นจึงมี
ความเหมาะสมในการติดตั้งกับรถยนต์ของเรามากที่สุด 

	 ในช่วงที่เรานำเข้ามาก็ค้นพบได้เลยว่า ราคาของเบาะนั่งนิรภัย
แพงมากเมื่อเสียภาษีแล้ว ก็เลยกลายเป็น Accessory แบบตั้งโชว์
เอาไว้เฉยๆ คนก็จะซื้อกันยาก เป็นเหมือนกับสิ่งที่เข้ามาแล้วนิ่งอยู่
เฉยๆ เพราะว่าบริษัทของเราไม่ได้ต้องการทำกำไรกับสิ่งเหล่านี้อยู่
แล้ว ไม่ได้ต้องการทำโครงการนี้เพื่อขายเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็ก 
เพราะฉะนั้นมองแล้วตรงนี้ก็ไม่ได้ช่วยลูกค้าของเราที่อยากจะได้
เบาะนั่งนิรภัย เนื่องจากราคาที่สูงมาก

TD	 •	 จากเรื่องของการสนับสนุนให้มีการผลิตในประเทศเพื่อให้มี
ราคาลดลงตามที่เสนอไอเดียมา แล้วเรื่องมาตรฐานในการควบคุม รวมถึง
การสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าในเรื่องความปลอดภัยขณะใช้งานจะมีวิธี
อย่างไร เพราะสินค้าที่ผลิตในประเทศไทย มักจะถูกคนไทยส่วนใหญ่มองว่าไม่
ค่อยให้ความมั่นใจเท่าไรเมื่อเปรียบเทียบกับของที่นำเข้ามาจากต่างประเทศ

ชาติชาย	 •	 จริงแล้วๆ ในปัจจุบัน คนไทยสามารถผลิตของที่มี
คุณภาพสูงอยู่แล้ว ยกตัวอย่างง่ายๆ ก็รถยนต์ของเราผลิตโดยคน
ไทย 100% แต่เราส่งออกไปขายในออสเตรเลียได้ ซึ่งประเทศนี้มี
ความเข้มงวดในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพเทียบ
เท่ากับยุโรป คนไทยมีความสามารถในการผลิตของที่มีคุณภาพสูง 
แต่ยังจำเป็นที่จะต้องมีการตรวจสอบ เพราะบางทีเรามักจะมีอาการ
เพิกเฉย ซึ่งก็คือพอได้รับคำชมช่วงหนึ่งแล้ว นึกว่าทำดีที่สุดแล้ว เรา
ก็จะหย่อน

	 จริงๆ แล้วไม่ควร แต่ปัจจุบันโรงงานผลิตอะไรก็ตาม จะมี
หน่วยงานมาตรฐานคอยควบคุมซึ่งบริษัทที่จะส่งของออกไปขายยัง
เมืองนอกจำเป็นจะต้องปฏิบัติอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม อันนั้นเป็นการ
มาตรวจสอบในช่วงที่ทำแล้วได้ใบรับรอง แต่กระบวนการผลิตควร
จะต้องมีการตรวจสอบอยู ่ตลอดเวลา ดังนั ้นหน่วยงานควบคุม
คุณภาพมาตรฐานต่างๆ ในอุตสาหกรรม ควรจะเข้ามามีบทบาท
สำคัญที่สุดในการกำหนดมาตรฐานสำหรับผลิตเพื่อการใช้งานใน
ประเทศ และส่งออกให้มีความชัดเจน

TD	 •	 ในเรื่องการเลือกซื้อ ราคาไม่น่าที่จะเป็นปัจจัยตัวเดียวในการ
บอกว่าเบาะนั่งนิรภัยตัวนั้นดีหรือไม่ดี ควรจะมี ใบรับรองในเรื่องมาตรฐาน
การทดสอบที่มาจากหน่วยงานในยุโรปควบคู่กันด้วย แต่ตามห้างสรรพ

สินค้า ก็ยังพบว่ามีเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กที่มีราคาถูกอย่างไม่น่าเชื่อวาง
ขายอยู่ ตรงนี้ควรจะมีความกังวลในการเลือกซื้อไหม

ชาติชาย	 •	 ถ้าเป็นของที่มีราคาถูกอย่างไม่น่าเชื่อควรกังวลไว้ก่อน 
เพราะว่าเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กมีราคาที่ขายในต่างประเทศสูงพอ
สมควร เมื่อต้องนำเข้ามาและผ่านกระบวนการเสียภาษีการคิดกำไร
ของผู้ขาย แล้วค่าจัดการของห้างที่ขาย เบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กจะ
ไม่มีทางราคาถูกได้ ถ้าเป็นเบาะนั่งที่นำเข้ามาจากประเทศที่มีการ
กำหนดมาตรฐานอย่างชัดเจน เช่น ญี่ปุ ่น อเมริกา ยุโรป หรือ
ออสเตรเลีย 

	 ส่วนประเทศอื่นๆ นั้น ผมไม่แน่ใจ อันเนื่องมาจากว่า โครงการ
รณรงค์เรื่องการใช้เบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กในหลายๆ ประเทศก็ไม่
ได้ใส่ใจในเรื่องนี้ นับประเทศได้เลยในแถบเอเชียแปซิฟิก เพราะเรื่อง
พวกนี้เป็นเรื่องที่ไกลตัว ซึ่งถ้าเบาะนั่งมีราคาถูกก็ควรกังวลเอาไว้
ก่อนว่าเป็นของไม่ดีแน่นอน อย่างที่ 2 ก็ดูจากแห่งการผลิตของเบาะ
นั่งตัวนั้นว่ามาจากประเทศไหน อย่างที่ 3 มีการรับรอง หรือมี
ตราสินค้า เพราะถ้าสินค้าที่มาจากประเทศที่ให้ความใส่ใจเกี่ยวกับ
เรื่องนี้อย่างที่กล่าวข้างต้นก็จะมีใบรับรองคุณภาพอยู่แล้ว

	 อีกเรื่องคือ ถ้าเป็นของมือสองแล้วควรจะใช้ไหม เพราะเราก็ไม่
แน่ใจเกี ่ยวกับของมือสองอันนั้น ซึ ่งก่อนหน้านี้เราเคยคิดที่จะมี
โครงการอันหนึ่งที่อยากจะทำร่วมกัน คือเป็นการใช้เบาะนั่งนิรภัย
สำหรับเด็กที่เป็นของมือสองมาจากคนที่เราไม่รู้จัก ซึ่งสุดท้ายเราก็
ก ังวลใจว่าของเคยเกิดอุบัต ิเหตุมาหรือเปล่า แล้วจะมีความ
ปลอดภัยหรือความมั่นคงเหมือนเดิมหรือเปล่า 

	 แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า การใช้ของมือสองเป็นสิ่งที่ไม่ดี อย่าง
ครอบครัวที่เรารู้จักกัน แล้วรู้ว่าเบาะนั่งตัวนั้นยังใช้งานได้ดีอยู่ก็โอเค 
ซึ่งตรงนี้เป็นสิ่งที่ดีมากๆ เลย อย่างโรงพยาบาลรามาธิบดีมีหน่วย
งานที่เรียกว่า ศูนย์วิจัยเพื่อสร้างเสริมความปลอดภัยและป้องกัน
การบาดเจ็บในเด็ก ซึ่งก็เคยคิดที่จะมีการรณรงค์เรื่องนี้กับเรา แต่
จริงๆ แล้วหน้าที่ของหน่วยงานนี้จะเป็นการศึกษาสาเหตุการเสีย
ชีวิตของเด็กจากหลายๆ กรณี

	 เราเคยคิดถึงเรื่องนี้ แต่ก็ต้องมีค่าใช้จ่ายอย่างมาก เราต้องมี
เบาะนั่งนิรภัยที่รับบริจาคมา มีวิศวกรในการตรวจสอบ ซึ่งเราก็ต้อง
จ้างมาจากเมืองนอกเพราะว่าในเมืองไทยไม่มี การจัดการในการยืม-
คืนอุปกรณ์ต่างๆ ต้องมีการตั้งหน่วยงานขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบเรื่องนี้
โดยเฉพาะ ซึ่งก็เป็นเรื่องที่ยุ่งยากพอสมควร

TD	 •	 แล้วจากข้อมูลของศูนย์วิจัยเพื่อสร้างเสริมความปลอดภัย
และป้องกันการบาดเจ็บในเด็กระบุไหมว่า สาเหตุที่ทำให้เด็กบาดเจ็บและเสียชีวิต
มากที่สุดคืออะไร ใช่รถยนต์หรือเปล่า

ชาติชาย	 •	 รถยนต์เป็นอันดับที่ 2 ครับ ในช่วง 4 ปีระหว่างปี 
2542-2545 เด็กเสียชีวิตทั้งหมดประมาณ 37,000 คน ปัจจัยที่ทำให้
เด็กเสียชีวิตคือการจมน้ำ ซึ่งไม่น่าเชื่อเลย ส่วนปัจจัยที่ 2 เป็นเรื่อง
ของรถยนต์ แต่เนื่องมาจากว่าตัวเลขในการที่เด็กเสียชีวิตเพราะ
รถยนต์เป็นตัวเลขรวมที่เจอศพเด็กในอุบัติเหตุ ก็เลยไม่ได้เป็นการ
ศึกษาลงไปตรงกลุ่มว่า เด็กเสียชีวิตเพราะอะไร ไม่มีการระบุตรงนี้
อย่างชัดเจน 


ที่สหรัฐอเมริกาเรียกโครงการนี้ว่า 

Precious Cargo หรือสิ่งที่เราขนไป

ที่มีค่าที่สุด ซึ่งก็คือลูกของเรา 

และถ้าเปรียบเทียบกันแล้ว

ที่นั่นเข้าถึงกลุ่มคนได้ง่ายกว่าบ้านเรามาก 

ซึ่งในประเทศอย่างออสเตรเลีย, 

สหรัฐอเมริกา หรือยุโรป เรื่องเหล่านี้

เป็นสิ่งที่ง่ายเพราะเปอร์เซ็นต์ของ

ความรู้หนังสือสูง
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•	 เพียงตอบคำถามให้ครบถ้วนว่า

1. 	 ควรให้เด็กเล็ก ใช้เบาะนิรภัยสำหรับเด็กเวลานั่งอยู่ ในรถยนต์หรือไม่ 

	 เพราะเหตุใด?

2. 	 ควรให้ภาครัฐ ออกกฎหมายบังคับให้เด็กเล็กที่นั่งในรถยนต์ส่วนบุคคล 

	 ต้องใช้เบาะนิรภัยสำหรับเด็กหรือไม่ เพราะเหตุใด?

•	 ส่งคำตอบพร้อมระบุชื่อและที่อยู่ของคุณมายัง

	 บริษัท ไทยไดร์ฟเวอร์ มัลติมีเดีย จำกัด 10/443 หมู่ 9 ถนนคลองลำเจียก

	 แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม กรุงเทพฯ 10230 แฟ็กซ์ 02-508-1345

	 หรือ thaidriver@hotmail.com / thaidriver@yahoo.com



ทุกคำตอบจะได้รับตุ๊กตา คณุหนปูลอดภยัในยานยนต ์

จำนวน 2 ตัว ฟรี! หมดเขต 30 ตุลาคม 2551


รวมถึงการรับฟังจากพี่คนหนึ่งเล่าให้ฟัง พอกลับไปถึงบ้านปุ๊บ เด็ก
เหล่านี้จะเข้ามาบอกพ่อแม่และได้ข้อมูลที่ถูกต้องกลับคืนมาชัดที่สุด

	 เด็กที่โตขึ้นมากหน่อย เช่น กลุ่มที่ 5 ขวบขึ้นไป จะเป็นเด็กที่
ซน จะฟังบ้างเล่นบ้าง ผลที่ได้รับกลับมาก็จะไม่เต็มที่เท่าไร และเด็ก
กลุ่มนี้อีกส่วนจะต่อต้านการนั่งเบาะนั่งนิรภัยเพราะเป็นสิ่งที่ไม่เคย
มาตั้งแต่เด็ก ทีนี้ถ้าเราเริ่มให้เด็กนั่งมาตั้งแต่แรกคลอด ก็จะชิน 
หลายคนบอกว่าพอเด็กขึ้นรถปุ๊บก็จะไปนั่งบนเบาะนั่งนิรภัยของตัว
เองเลย เวลาขึ้นรถ ลูกเพื่อนผมจะนั่งที่เบาะนั่งนิรภัยเลย ไม่นั่งที่
เบาะนั่งธรรมดาเพราะรู้สึกอันตรายและไม่ชิน

TD	 •	 ความเคลื่อนไหวในอนาคตสำหรับโครงการ ‘คุณหนู
ปลอดภัย’ มีอะไรบ้าง

ชาติชาย	 •	 สิ่งที่ผมตั้งใจคือ ต่อไปเราจะทำควบคู่กันไป ในเรื่อง
ของเด็กเราจะทำอย่างต่อเนื่อง เพราะเรารู้ชัดเจนว่าเด็กเป็นเจนเนอ-
เรชันใหม่ เด็กกระตุ้นพ่อแม่ได้อย่างเต็มที่ เพราะพ่อแม่เอ็นดู สิ่งที่
ออกมาจากปากของเขา พ่อแม่จะเชื่อ อีกส่วนคือ ครูในโรงเรียน
อนุบาลไปจนถึงประถมต้น ที ่เราจะเชิญมาเพื ่อให้ร ับรู ้ถ ึงสิ ่งที ่
อันตรายน่ากลัวและเข้าใจอย่างชัดเจนว่าสิ่งที่เกิดขึ้นนี้เป็นอันตราย
ต่อเด็กจริงๆ เพื่อให้คุณครูกลับไปรณรงค์กับเด็กๆ ในโรงเรียนของตัว
เอง และอบรมพ่อแม่ หรือผู้ปกครอง อย่างในกรณีที่มีการประชุมผู้
ปกครอง ถ้าโรงเรียนมีการเชิญมา เราก็จะไปคุยให้กับพ่อแม่ฟังเพื่อ
รับรู้ถึงข้อมูลไปพร้อมๆ กัน

	 ส่วนในการทำงานของภาครัฐก็ใช้วิธีการบอกผ่านใน
ลักษณะนี้ทางสื่อเพื่อให้เกิดเป็นข้อมูลที่สำคัญว่าสิ่งเหล่านี้
ควรจะเริ่มคิดกันได้แล้วว่ามันเป็นความปลอดภัยของเยาวชน
ของเรา เราต้องสูญเสียเด็กไปปีละประมาณหมื่นกว่าคนถือว่า
เป็นความเสียหายอย่างมาก
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	 เพราะฉะนั้นตัวเลขที่เราใช้อ้างอิงในปัจจุบันไม่ได้เป็นตัวเลข
ที่มาจากหน่วยงานในประเทศไทย เป็นตัวเลขจากเมืองนอก เช่น 
การใช้เบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็กแรกคลอดให้ความปลอดภัย และลด
โอกาสเสียชีวิตเพราะอุบัติเหตุได้มากกว่า 67% ถ้าเด็กที่มีอายุ
ระหว่าง 1-4 ขวบก็จะลดโอกาสการเสียชีวิตได้ 47% ซึ่งถือเป็น
ตัวเลขที่ชัดเจน 

	 แต่ถ้าสมมุติว่าในบ้านเราต้องการทำวิจัยเกี่ยวกับตัวเลขเหล่านี้
ให้ชัดเจน ก็ต้องมีการตั้งอีกหน่วยงานขึ้นมาเพื่อทำการวัดผล เช่น 
อาจจะมีโครงการหรือโครงข่ายในการทำงานร่วมกับมูลนิธิที่เก็บศพ
ในที่เกิดเหตุเพื่อตรวจนับตัวเลขของเด็กที่เสียชีวิตในพื้นที่ และเก็บ
ข้อมูลต่างๆ เช่น เป็นเด็กอายุระหว่าง หรือในรถยนต์ไม่มีเบาะนั่ง
นิรภัย เสียชีวิตตรงไหน เบาะหน้าหรือเบาะหลัง หรือระหว่างพวง
มาลัยในลักษณะไหน เท่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน คนทำงานต่างเร่งรีบ
และไม่มีเวลามานั่งเก็บข้อมูลเหล่านี้ ซึ่งก็ต้องมีการตั้งหน่วยงานขึ้น
มาเพื่อรับผิดชอบเรื่องนี้โดยเฉพาะ แล้วไปกับเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิ
เหล่านี้ เพื่อเก็บข้อมูล ณ จุดเกิดเหตุ ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากและหนักพอ
สมควร เพราะต้องทำงานตลอด 24 ชั่วโมง

	 ผมพอจะเข้าใจในการทำงานของหน่วยงานที่เก็บสถิติเหล่านี้
ว่า สถิติมีข้อมูลคร่าวๆ แค่เด็กเสียชีวิต 1 คน ผู้ใหญ่ 2 คน เป็นผู้
หญิงเท่านี้ ผู้ชายเท่านี้ ซึ่งเหล่านี้เป็นข้อมูลหลักที่ทางหน่วยงานได้ 
ก็เลยไม่ได้รายละเอียดของตัวเลขเหล่านี้มา

TD	 •	 ถ้าเปรียบเทียบกับโครงการนี้ ในการดำเนินงานที่สหรัฐ-       
อเมริกา กับที่เมืองไทยมีความยากลำบากในการเข้าถึงกลุ่มคนต่างกันมาก
น้อยแค่ ไหน

ชาติชาย	 •	 ที่สหรัฐอเมริกาเรียกโครงการนี้ว่า Precious Cargo หรือ
สิ่งที่เราขนไปที่มีค่าที่สุด ซึ่งก็คือลูกของเรา และถ้าเปรียบเทียบกัน
แล้วที่นั่นเข้าถึงกลุ่มคนได้ง่ายกว่าบ้านเรามาก ซึ่งในประเทศอย่าง
ออสเตรเลีย, สหรัฐอเมริกา หรือยุโรป เรื่องเหล่านี้เป็นสิ่งที่ง่ายเพราะ
เปอร์เซ็นต์ของความรู้หนังสือสูง 

	 ต่อมาเรื่องพวกนี้มีกฎหมายบังคับแน่นอนชัดเจน และในเมือง
นอกค่อนข้างเข้มงวดมากในทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย
บนท้องถนน อันที่ 3 อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยซื้อแล้ว
ไม่ต้องเสียภาษีหรือได้รับภาษีคืนหลังจากซื้อไปและราคาของเบาะ
นั่งก็ไม่แพงเหมือนกับซื้ออุปกรณ์เสริม เป็นราคาปกติสอดคล้องกับ
ค่าครองชีพของพวกเขา ซึ ่งตรงนี ้มีทุกอย่างมาสนับสนุนการใช้
ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นเรื่องความรู้ความเข้าใจเรื่องความปลอดภัยเป็น
หลัก แต่ก็ยังมีบ้างที่พวกมีการศึกษาสูงบางกลุ่มที่ชอบเสี่ยง แต่ก็
เป็นกลุ่มน้อย 

	 สำหรับคนไทย ส่วนใหญ่แล้วมักจะตามใจลูก เพราะถือเป็นสิ่ง
ที่สำคัญที่สุดในชีวิตของคนไทย ลูกจะต้องได้ทุกสิ่งทุกอย่างที่ต้อง 
การ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผิด ความปลอดภัยเป็นเรื่องที่อะลุ้มอะหล่วยไม่ได้ 
เด็กจะต้องเข้าใจไปพร้อมๆ กับแม่ ซึ่งในระหว่างขับรถ แม่ต้องนั่ง
ข้างหลังกับลูก แล้วให้ลูกนั่งอยู่ในเบาะนั่งนิรภัยสำหรับเด็ก ตรงนี้
เเรารู้ว่าเราให้สิ่งที่ดีที่สุดสำหรับลูก แล้วทำไมเราถึงจะต้องตามใจลูก
เพื่อให้เขาเสี่ยงอันตรายด้วยล่ะ

	 อย่างของผมนี่ ถ้าเจอเพื่อนที่มีลูกแล้วไม่จับนั่งเบาะนั่งนิรภัยก็
จะประนาม (หัวเราะ) ก็เหมือนกับว่าเราบอกคนใกล้ตัวของเราก่อน 
เหมือนกับสมัยที่หลานของผมยังเล็กอยู่ ถ้าอยากนั่งรถเชฟโรเลต จะ
ไม่มีโอกาสถ้าไม่นั่งเบาะนั่งนิรภัย ส่วนที่โตหน่อยก็อธิบายให้เขาฟัง
ว่าหนูนั่งตรงนี้ไม่ได้น่ะ ต้องไปนั่งข้างหลังในเบาะนั่งนิรภัย จนถึง
อายุเท่านี้นะถึงจะได้นั่งตรงข้างหน้า ซึ่งสิ่งที่เราเห็นคือ หลานของผม
ไปบอกกับเพื่อนของเค้าว่าอย่างนี้ถูก ซึ่งผมก็คิดว่าอย่างนี้ถูกแล้ว 
เพราะนี่คือนิวเจนเนอเรชัน เป็นสิ่งที่มองเห็นภาพชัดเจนที่สุด

TD	 •	 แล้วเด็กกลุ่มไหนที่รณรงค์แล้วได้ผลที่สุด

ชาติชาย	 •	 เท่าที่สังเกตดูแล้วเห็นผลชัดที่สุดคือ กลุ่มเด็กอนุบาล 
เพราะกำลังอยู่ในวัยช่างจำนรรจา ช่างพูด น่าเอ็นดูในกลุ่มของพ่อ
แม่ ซึ่งเด็กกลุ่มนี้จะเรียนรู้ด้วยเกมหรือสิ่งที่เป็นเอนเตอร์เทนเมนท์ 

99


